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L'édito : Pour dire les choses sans détour, il cat pârticulièrement pénible,
sinoù cùoqurnt, qùe de deyoir [ne trouvelle fois porter h questio! du
mâl être et de Ir soutflarce {u tlavril à lt uûe de ce jotmal Nous
aurions pu crcirc, en €ffet, à I'heure d€s semaines dites << de la qualité de vie
au travail t> que lc sujet est cotNidéré comme étant sérieux par nos
directions. Mais à y regarder de plus près, il appmait claircment que non-
Le fail est : nous sommes torjours da|ls h société dû spectrcl€. Dès lors, il
faùt havestir la réalilé. sinon la dénier. bref entreteni. I'illusion. Fort de ce
principe, c'est ainsi que lout ce qui ésulte des dysfonctionnements de
modèle de société est absorbé par un système dont l'étonnante capacité
consiste à recycler ce tout en aulânt d'éléments positifs. Lâ discrimination en
cst l'exemple le plus frappant. C'est d'ailleurs au nom de cette
discriminalion ditc positive que sont nés les accords sur l'égalité
professionnelle, la diversité, I'emploi desjeunes, des séniors, des handicapés,
etc,.,
Et bientôl il en seîa de même pou. la soufliance au travail qui, par le biais
d'un accord bâptisé du doux euphémisme K qualité de vie au travail r,
devrait trouver une forme de aeconnaissance, Mais qù'on ne se méprenne
pss. lci on n€ cherche pâs à résoudre le défâut, et moins encore sa
source. Notr, Lo but est de le rendre gérable. Ce qui revictrt à dire :
rendre acceptsblô l'itrscceptable !
SeulemeDt voilà ; le concept de discrimination positive a fouvé maintenant
ses limites dans cette société où le culte de la performance s'appaænte à une
fuite en avant. Une sociéte en perte de repère et de sens, et dâns laquelle
chacun, quelque soit sa position hiérarchique, risque à tout moment de se
trouver menacé dârs son intégrité morale etlou physique. Un risquo qui
s'accentue d'autant avec la montée du discours décomplexé. Un discours qui,
malheueusement, affecte aujoutd'hui tous les niveaux de l'entreprise.
Cette gangÈne - lc discours décomplexé - pâI lequel on appelle chacun-e à
méDriser I'auhe. à l'écmser - et donc à faire le déni de soi - nous condui
aussi sûrcment à la barbarie que la bétaillère amène les moutons vers
I'abattoir-
Le retour à la barbarie suppos€ I'adhésion du plus grand nombre. Aussi,
ses initiateurs, le risque de la pise de remords n'estpas ànégliger. Et pour Ie
prévenir, quoi dc plus eflicace que d€ permethe à chacun un temps pour se
faire pardonner dcs violences qu'il inflige à son ou ses collègues; en
décrétant par exemple, la semaine de lâ quâlité de vie au travail... On
décrète, on conditionne et I'on coûmande à chacùn-e de venir profiter de ce
mome.t poru faire sâ .Boz ne Àdion . . ,
À piopos de bonne action, l'équipe de filles Cpcu qui s'étail investie dans la
coune de souti€n à la lutte conhe le caocer du sein a été ( tês touchée ) paÎ
les gcates d'encouagement dont ont fâit montre d'émiientes personnalités
du Comex.

gdew,{f,i,,,
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Mal être & souffrance âu trava4 I'intolérable installadon.

Voilà où nous eû sommes, aujourd'hui, à la CPCU: les cas de mal être et de soufftance au lravail sont en foft,e
augmentation. E1 comme Sud le codstatait déjà en janvier 2013 (voir ZCO ']'J8), ces situations aflectent surtout
dcs salarié-e-s qui tmvaillent dans la tour ou dans les métiers catalogués comme étant ( support âux
opérâtionnels ). C'est à dire en des lieùx ou à des postes oir les collectifs de trâvarl sont les plus déshucturés. Pâr
âilleurs, de par 1â diversité des cas recensés, Sud peul affirmer qu'aucune direction n'échappe à ce phénomène.

Chaqùe cas de mal être et de souffiance au travail est singulier de pâr ses causes. Certains sont consécutifs à des
décisions arbiiraires, comme la suppression d'autonornie ou le déni de reconnâissance des compétences. D'autes
sont câusés pâr les contradictions qui existent enhe les moyens attribués et les besoins nécessaircs à la réalisation
d'unc mission. Certains encore, dans les injonctions qui sont faites et qui viement contledire celles ordonnées
préédemment. D'autres enfin trouvent leru origine dans rne suite de vexations, de brimâdes gratuit€s exercées
par lin manager,lui même en md de reconnaissance (sic),

Mais le point commun à tous ces cas se situ€ drns lâ perte de setrs du travail, et dâns ce que l'otr appelle le
défâut de reconnâissânce. Ur défâut ûé du déséquilibre entre efforts / récompetrses.

Il est indéniable que ces deux éléments (ia perte de sens du travail et le défàut de reco.rnaissance) sont d'abord la
çonséquence d'un gravc défaut de cohésion entre les dircctions (Comex) de la Cpcu. L'affaire n'est pas récente, et
de ce point de vue, on peut dire que sotl fonctionnement s'€nljs€ toujours les mêmes tmvers, â sâvoir :

l. La Cpcu fonclionne toujours ( en silo )). Le fait est que l€s récentes réo.ganisations n'ont pâs réussi à stopper
cette dérive. C'est môme le contraire qùi se passe. A ce défaut de fonctionnement, s'ajoute également les effets
de l'éloignement pbysique du centre de prises de décisions. Lâ shatégic politique décidée au pôl€ réseau pour
la Cpcu reste géneratricc de forts questionnements, de doutes, le plus souvent alimentés par un mâdque dc
lisibilité. Qui plus est, l'âttitude autoritaire de la nouveile Direction générule n'est pas poù rassurer.

Dès lors, ii n'est pas besoin d'être coDsultânt en organisation d'enheprise poul comprendre les effets désasheux -
voit dévastateurs - que ces défauts induisent sur le bon fonctionnement de l'entrepise, et dans la nature des
relations régissàn1 entre elles les différentes strates qui Ia composent. Que d'énergie, de bonnes volontés et
d'argent gaspillés I

2. Le mânagement n'est toujours pas fédéré. Bien pire, il erre, aveuglé pour sa majorité dâns un vocable
déscspérément creux qui lui laisse croire que les salariés sont ses collaborateutr, alors que ce terme est
inexistant dans le Code du travail. Pendânt de ce défaut, les différ€nts égos qui composent le manâgement ne
sont pas canaiisés. On voit ainsi certains managers se déresponsabiliser, d'autres se laisser aller dans des
attitudes perverscs et/ou autoritaires. tenant dcs discoùrs inacceptables au sein de l'entreprise. Sans ometh€ les
â1titùdes qui traduisentjalousies el ârnbitions mal dissimulécs.

C'est là ùn paradoxe lofi ! Alors quejamais dans le Groupe et à la Cpcu il o'a exisié telle quântité de textes, de
chartes, d'accords trailânt, qui de la prévention des risques psycho-sociaux, qui du harcèlemcnt, qui du bien-êhe
au travail, qui de la diversité. Le fait est, qû'à 1a Cpcu, jaûais le Personnel 1ëminin n'a été aussi maltraité ! Ce
paradox€, Sud I'a €xprimé à plusieùrs r€prises dcvant des responsables de lâ direction des ressources humaines.

S'il n'est pas question ici de faire des géoéIalités à propos des personnes qui composent le managemcnt, du point
de vue de Sud, il serajt iresponsable de tâire, de laissq fairc n'importe quoi au prétexæ qùe les rnânagerc auraient
ta science iofuse. Câr lc mâl être €t la soulfrance au trâvàil sont et restent irâcceptrbles !

Plutôt que d'imposer â iâ Cpcu des r€cettes managédales uniformément obsolètes et coûteuses, les manage$ qlri
viement y passer quelques aùrées seraient bien avisés d'en appréhender la diversité et les richesses. Certes à la
Cpcu, beaucoup de choses sont imparfaites et ont besoin d'êtrc améliorées ou régénéré€s. Poury parvenir, il va de
soi que les apports extéieurs sont essentiels, Pow aulant, ces derniers ont également besoin de se nourrir, ne
seraitce que pour leur évolution de carière. Or, pour que ce prccessus d'échange fonctionne, ccla suppose que
ces apports soieDt faits dans le rcspect. Faute de quoi, ils repartiront sâns âvoir rien appris, sans avojr rien apporté.
Mais linàlemeDt, n'est-ce pas ce que le Groupe attend dù mânagôment : appliquer sans réfléchil ?

Pour Sûd éùergie, à lâ Cpcù, comûe ailleurs, rien ne sâurâit justifier I'emploi de pratiques mânrgériâles
reposant sur l'rrbitraire, l€ déni de lâ peftonne, et lâ violence - même yerbâle. A la Cpcu, dl| simple
employé au msnâger, châcrn-e doit pouvoir trâvailler ser€in€m€nt, en confiance. Chacùn doit pouyoir
trouver sa place, y exp mer ses compétenc€s, ses âmbitions, sans être itrqtriété pour sotr intégrité morâle. Si
vors êtes victime de tels . D€ reslez pâs scul : Parl€z ! Coolâcrcz utr representânt du Personnel,
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Intércssement et autres considératione.. .

L'accord d'intéressement étant arnvé à son tenne, un nouvel accord vient d'€tre renégocié. Celui-ci courra pour
les exercices 2014, 2015 et 2016. Pour rappel, ce type d'accord a une durée de vie de trois ans. Le dernier a été
sig!é le l0 juin 2011. Reppelons encore que I'intéressement qui sera versé courantjuillct tient de I'exercice 20[3.
Les négociations ont démarÉ début avril, sur un rythme d'une séance toutes les deux semaines environ. L'accord
devanl êûe signé avant le 30 juin, il a é1é pdsenté devânt le Comité d'entreprise le 3 juin, sous la forme d'un
premier prcjet - pour avis - sans que les néBociations n'aient abouties pour autanl. De fait, elles se sont
poursùivies jusqu'au 24 juin.

Les etrjeur de cette trégocirtion: I-e nouvel accord d'intéressemcnt s'est discuté dans la perspective d'un
contexle économique siDgulier à la CPCU où se cumulent, dès 2014 :

Lû fin des contlats 97-01 de rachal de I'électricité fabriquée par les cogénérations.
I-es incertitud€s sul le volume des vertes d'électricité. Ccttc dcrnièrc cst maintenant prcduite sur

demande puis vendue sur Ie marché (sur les principes de I'offre et de la demânde) dc 32 ME pour 2013
à l0 ME pour 2014.

Une bâisse attcndue de la marge RI (calculée en fonction des volumes et des marges de la chaleur
v€ndue) de 97 MÈ pour 2013 à 8l ME pour 2014.

Une hausse de la marge R2 (calculée en fonction de Ia redevance abonncDent et des cotts non
proportionn€ls).

Une baisse du Ésultat net, qui pâsse de 30 ME pour 2013 à 27 ME pour 2014-
Un endettement prévu en forte hausse (avec les différents projets, exemple CIC 2015.

Pour aulânl malgré cette conjonctùe défavorable, lcs prévisionnels budgétÂires chifïient pour les arurées 2014 et
2015 des montânts d'intéressement plus ou mois similaires à cclui versé en 2013 (1.938.009 euros). Ainsi pour
2014, sont annoncés 1.914.243 euros. Et pour 2015, 1.947.000 euros. Ces prévisions sont établies sur la formule
actuelle du câlcul dc l'intéressement (se reporter à I'accord disponible sul intranct CPCU).

Les singularités de I'iBtéressement à la CPCU i Le calcul de la panicipation ou de l'intéressement se mpporte
souvefi à la masse des salaires ou en fonction des rémunérations principales. Dans bien des entreprises du Grcupe
(GDF Sucz, Cofely, Elen$/ et autres) ces élémenh sont pris en comple et servent de plafond détermina.nt ainsi les
montants (en %) maxi globaux de l'intéressement. Ce n'est pas encore le cas poui la CPCU, où il n'y â pas de
plafond (plus de 20.70 % distribué I'an pâssé confe 7olo en moyenne dans les entreprises du croupe)

A la CPCU, les plus grosses parts d'intéressement versées sont plafonnées, en fonction du Plafond Annuel de la
Sécurité Sociale (le PASS).

Que ce passerait-il pour le cas où I'intéressemert viendrait à sérieusement baisser ? L'accord prévoit un disposilif
qui ajuste le pourcentage variable à lâ baisse, tendant ainsi vers une rcdistribution plus ( égalitaire )(sic)

Par âilleurs, il existe ùne aùtre singularité à la CPCU; le temps dc présence: I'abscntéisme n'est pas pds en
compte dans le calcul de I'intércssement (cela n'existe nulle part aille\fs). Autrement dit, un saldié malâde ou
souffrant n'est que peu âffecté dans sa part d'intéressement qui lui revient. Sud interprète cela oomme une fome
de solidârité. Q.{B : pour les cotlègues en longue maladie, il existe un dispositif similâire, mais distinct) Alors,
bien sûr. tout est loin d'êtic Dârfait. Et sans doute. une meilleurc éoùité reste à trouver.

Le nouvel rccord voit la pert fire âugmertée, de 950 à ll00 euros, c€ qui donre unc rép{rtition 32-6t7.

Irtéress€mcnt et sahire : L'intéressement €t la panicipation sont des leviers qui ont été cléés à la fin des années
soixante-dix pour ( intéresser ) les salarié-e-s à lâ peaformance dc leur entreprise. L'inÎéresscment est lié à la
reûlâbilité ou âux profits qui y sont généres. La psnicipation est liée à ses bénéfices nets. Participalion et
intéressement constituent d€s p.imes. Et comme loutcs deux rcstent dépendantes des ésùltats dc I'entreprise, elles
sont donc aléatoires. l,a participation est obligatoire pour toutes les entepdses dont le nombre de salarié-e-s est
égal ou supérieur à 50 personnes. L'intéressement aeste facultatif. Tous deux sont définis par la Loi et mis en

le biais d'accords distincts. A la CPCU, nous bénéficions des deux dispositifs.
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Lâ qu€stion de lâ distribution: égâlitrire où équitrble ? La formule de calcul, qui est la même que dans le
précédent accord, s'âvère satisfaisante, y compris au regard des projections à venir. Seule la question de la
redistribution â réellement occùpée les négociatiofls. Ainsi, le syndicat majoritaire n'a eu de cesse de réclamer une
redistribution égalitâire pour tous les salarié-e-s, sc référant aux accords en usage dans les aùtres entrepfises du
Groupe. Mâis, ni la Cfe, ni Sud n'o{t porté cette revendication, sraccordânt plutôt à trouver une mcillcure équité,
en demandant que le pourcentage tende vers les 35% (32% obtenu). Pourquoi ?

Certain-c-s, sans doute, voront dans la stratégie de Sud un renoncement du principe d'égalité, et ce d'autant que
Slld a défendu une position identique à ses débuts. Mâis au regard des spécificités qui constituent l'histoire sociale
actucllc de lâ CPCU, défendre l€ principe d'égalité lrouve vite ses limitos. En effct, on ne peut pas faire comme si
I'inléressement est détaché de I'ensemble des primes et autrcs compléments de rémunérâtions qui y sont versés.
Ccrtcs, I'intéressement n'est pas réparti égalitairement (à seulem€nt 26,5 % cn 2013\ mais pour âutant ses
( inégalités ) sont plutôt mesuées. Et puis surtout, elles sonl compensées pâs d'autres dispositifs, solidaires pour
quelques uns, qui se croisant entre eux participenl à la construction d'un équilibre global. Un équilibrc certes
fiâgilc, mais qui, au regard de I'âge moyen et dcs déroulements de canières, tend plutôt à être équitsble.

Par ailleurs, on pounait également considérer que ces dispositifs, l'intéressement €t la participation, concourent à
favoriser I'individualisation des salarié-e-s ; mais n'est ce pas déjà le cas avcc les avancements aux choix ? C'est
là une caractéristique historique des IEC, mais qui loutcfois prôtc aux mêmes réserves, si I'on regardc les traverc
que cc syslème d'avancement permel (se reporter atr n"43 de LGO) Et derrière les atermoicmcnts, le fait est
qu'âucunc dcs fédérations syndicales ( historiqucs ) nrcst prôtc à rernetûe en causo lc contrat social dcs IEO I

Il existe égâlement un autre élément qui a déterminé Sud à ne pas soutenir la revendication dc la redistribution
égalitaire, Ilcst consécutifà ce type de raisonnement : pour étâyer son argrm€ntaire,le syndicat majoiirairc n'a eu
dc ccsse de fâire référence aux accords sur I'intéressement existant dans la maiorité des srandes enûeprises du
Groupe (exemple, Grdf, Elengy, Cofely, etc, etc..) Or, à partir du moment où I'on fail implicitement référence à
des accords cxistants ailleurs dans le Groupe, il est difficile d'en extraire seule la parlie qui semble atlrayarte, el
faire comme si le reste de l'âccord n'existâit Das. En cffct. un accord se constitue d'ùn lout. oui âcte des contre
parties cntre elles, le plus souvent à I'issu d'un consensus basé, Iui aussi, sur les réalités sociales de I'entreprisc
concernéc. Ainsi, dâns lâ plupart des enteprises du Croupe, effectivement, l'intéressement est versé sur un
principe plus égalitâire (50/50) qu'à la CPCU (32168). Mâis, le montant de l'intéressement et cclui de la
participâtion quand il y en a, sont plafonnés, aux alentours de 7%. Ce qui n'est pas Ie cas à Ia CPCU, oùr le
montant de I'intéressement vcrsé représen1e 20.70 %. Qui plus est, partout ailleurs I'absentéisme cst pris en
compte dans la répartition. Ce qui n'est pas noD plus le cas à la CPCU. Dès lors, il n'était pâs question pour Sud
d'aligner I'accord CPCU sur les conditions des accords en usage dans le Groupe. Les salarié-e-s dc la Compâgnie
auraicnl plus à perdre qu'à gâgner.

Voûs souhaltez êtrc injomë en tentps fteIsw les négo.latiot,,J, sû lew évolutlon ou encorc rw nos dilîércntes
intenentions falles e CE,e DP et autrcs CHSCT ?

Alors n'hësitezpw à t'ous l,tsctlrë sut note ntk de diffusloû élecltufiique !
L'insctiption sw note lhte de dilfusiot ne vous engage eû sucunelaçon

Pour plus de renseignements, vous pouvez contaca€r par mail :
Ol iv ier Grisel .  Phi l ippe Mel ion, ou encore Dominique Vânslâevel.

L€ coin dù lecteur : ,IÀf ÀOÀ de Edwy Plenel aux éditions DonQuichotte (14 euros) I.a France ressemble ces temps-ci à un
Titanic dont l'équipage irait droit ve.s I'iceberg. Les crises s'accumulent dans une confirsion du sens er une pene de r€pères donr
aucune force n€ semble capâble de dénoucr lcs fils, à l'exception des tenants de la régression la plus obscur€ vers le plaisir de
détest€r ensembl€. Alfons-nous subir ôù d^Eit'l DIRE NON est un appel au sursâut, un sursaut démocratique et social qui
rassemble et conforte afin dc lroucr l'épais brouillard qui, aujourd'hui, voile l'espérance.
Eldondo de Lawcnl Gàrdé aux éditions Babel (7.70 €uros) Parce qu'il n'y a pas de frontièr€ que I'espérance ne puisse ilanchir,
Laurenl Gâudé fâit résonner la voix de ceux qui, aux prix dc leurs illusions, leur identité et parfois leur vie, oscnl se metlrc en
cbemin pour s'inventer une terre Dromise.

Cejourrrlst rélllsa prr d pour lôs âg.nts de h CPCU. Nour pr.Dons la peinc d'ecrirc poùr crplicitcr I'rcturlita socirl€.t dc donn.r no(rc point d.
vù.i rtofl prcn.,lc têmN d. noùs I'r. ct fail.3-vô!s!orr. ôplnlon! L'lndépè!drn.è or h vi. d. ccjournel,onr uniqu.o.nl Nsùré.s gre.. {ur

cdti$ilons d. nos syndiq!é(*). Nous n. somn.! prs pÙfritr,.t ri.n û. vors int$dit de ré.gir eD exprimrdrvotr. poirr dè vu.. Nous somn6 p.ât!
À rcclvoirêt À pùblièftoùs l.s points de vù. d|'lors qu'ik soûr .r.npts d. s.risn..Vo! d. ru.ism.,

Tdùtcs l.s contribùlionr 30nt hs bi.nY.nù.$ D.trs.z-vl
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