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FICHE et REFLEXION
Electricité : le service public
Jjouerait-il avec votre sécurité ?

Philippe Delangle, Technicien Interventions Polyvalent chez ENEDIS prés de CAEN depuis
plus de 30 ans, prend le risque de témoigner pour votre sécurité. Lanceur d’alerte, il a été a
linitiative de deux alertes éthiques auprés du dispositif national ENEDIS, constatant un
risque d’atteinte a la sécurité des usagers. Face a I'absence de réponse permettant de
faire cesser ces dérives, il a informé la procureure de CAEN en juin 2020, des enquétes
préliminaires sont en cours d’instruction.

Philippe, soutenu par I'association ETHIQUE EN ACTIONS et la Maison des Lanceurs
d’Alerte, souhaite maintenant sensibiliser les usagers. |l nous raconte ce qu’il a pu constater
lors de certaines de ses interventions.

L’ensemble de la chaine managériale jusqu’a la Présidente a été informé ainsi que les
organisations syndicales et ses collegues intervenants a partir de septembre 2019.

Philippe estime aujourd’hui que sa mission de service public prime sur les agissements
internes :

« J’ai constaté, en intervenant sur le terrain, de graves dérives qui remettent en cause
la sécurité des usagers de I’électricité. »

Voici ses explications :
Conditions de pose d’un compteur Linky :

Pour poser un compteur Linky, I'utilisation d’'un tournevis dynamométrigue est imposée. Le
couple de serrage indiqué est d’environ 5.1Nm et n’est pas réglable manuellement. La
section minimum du branchement doit étre de 4mm?2.
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Un contrble périodique du couple de serrage du tournevis est imposé au minimum une fois
par an. Dans ce cas, par la non-action de ma ligne managériale, nous pouvons déja
constater deux manquements a la régle :

e Non-respect des obligations de contréle périodigue des tournevis
dynamométriques :

Pour garantir la pose en toute sécurité des compteurs Linky, un tournevis dynamométrique
est attribué personnellement a chaque technicien. Celui-ci doit étre contrdlé au moins une
fois par an, comme I'exigent le document de contrdle initial ainsi qu’'un document interne a
ENEDIS.

Un organisme indépendant en a la charge. Ces contrdles périodiques ont pour but de
garantir que le couple de serrage correspond et respecte les exigences des fabricants de
compteurs Linky.

Verificatioh peéricdique : Faire vénfier le couple pericdiquement suivant ubilisation
Exemple : - 1 fois tous les ans en utilisation normale

Figure 1 : Extrait de la notice d'utilisation du tournevis dynamométrique - Ref : TD4

Régle : Couple de serrage attendu
Le couple du tournevis dynamométrique doit &tre vérifié périodiquement (1 fois par an). SNm £ 1Nm

Risgue :

Sl apparell n'est pas contrdlé, Il peut y avoir une Incohérence entre la valeur de couple régiée et |a valeur réelle mesurée.
Un couple mal réglé ou un outll non étalonné ne permet pas de garantir la mesure du couple de serrage

La base METRO vous garanti un sulvi de votre apparell de vérification du couple de serrare

Figure 2 : Extrait Bulletin Qualité Enedis n°4 - Octobre 2015

Mon propre tournevis, ainsi que ceux de mes collégues, n’avaient pas été contrélés
depuis que nous en avons été dotés en 2016, soit plus de 4 ans. Une campagne de
contrble a été lancée suite a mon alerte, sur mon site de travail, en novembre 2020. Cela a
pris 4 mois alors que j'en avais informé I'ensemble des intervenants, la hiérarchie ainsi que
les représentants syndicaux. Finalement, jai exigé et obtenu un tournevis a jour pour
continuer mon activité.

| ' CONSTAT DE VERIFICATION DES
i INSTRUMENTS DYNAMOMETRIQUES —
DERANCOURT

Date de medification © Awvril 2013

DERANCOLRT

Figure 3 : Fiche de contrdle annuel - tournevis dynamomeétriques
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Le contrble a permis de constater que 9 tournevis sur une quarantaine environ ne
répondaient plus aux exigences des fabricants. Sur le secteur CAEN, on frole donc les 25%
du matériel concerné. Imaginez, a la maille de la France, le volume que cela pourrait
représenter !

Combien de compteurs ont été posés avec un serrage inadapté ?
e Non-respect des exigences fabricants en matiere de section minimum :

Les fabricants imposent une section minimum de 4mm2 pour pouvoir poser des compteurs
Linky. J'ai découvert des branchements dont la section est inférieure a ces exigences.

Définition du cas Liaison CC — Compteur ou Compteur Disjoncteur en section 2,5 mm?
GRIP

Les spécifications du compteur Linky imposent une section de cable supérieure ou
égale @ 4 mm? pour garantir un serrage optimum.

Figure 4 : Notice interne Enedis - section 2,5 mm?

Des demandes de changement de compteurs ont été faites le 24 novembre 2020 aupres du
centre d’appel dépannage qui a alors généré des demandes d’intervention sur CAEN. Au vu
du risque, j'ai pris mes responsabilités en tant qu’intervenant. Le 30 décembre 2020, ces
demandes n’avaient toujours pas été honorées. J'en ai informé la procureure de CAEN le 21
janvier 2021 par lettre recommandée avec accusé de réception.

Par ailleurs, nous travaillons a partir d’'un fichier qui reprend chaque point de livraison
(PDL). Le fichier représente normalement I'image exacte du branchement électrique
alimentant un logement. Or, ce fichier est erroné et les puissances maximums sont
supérieures a la capacité réelle des branchements comme jai pu le constater a de
nombreuses reprises, en particulier dans les immeubles construits avant 1992.
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o Télé opérations sans déplacement a partir d’un fichier erroné :

J'interviens en particulier dans des colonnes montantes dont certaines ont été reprises en
concession par Enedis, suite a la loi Elan de 2018.

Au total, en France, parmi les 768 000 colonnes, bon nombre d’entre-elles n’ont jamais été
rénovées, et sont donc concernées par l'information qui va suivre. Comme tout ¢a est un peu
technique, je vais utiliser une métaphore pour que vous puissiez bien comprendre !

Par analogie, on va considérer que le Poids Total Autorisé en Charge (PTAC) en
kilogrammes d’une voiture représente la puissance maximale que peut supporter le
branchement d’un usager en KVA (kilovoltamperes).

Dans le parc automobile francais on a des voitures récentes, mais aussi moins récentes, des
voitures plus ou moins performantes. Rassurez-moi un instant, vous ne chargeriez pas
une 2cv autant qu’un SUV récent au risque de créer un accident ?!

Mais si les éléments de la carte grise sont erronés, vous vous fierez aux informations
gu’elle contient alors que celles-ci ne correspondent pas a la réalité sans que vous en ayez
connaissance.

Le fichier que nous utilisons, c’est la carte grise de l'installation qui alimente votre logement.
il y a autant de fichiers que de compteurs posés soit plus de 35 000 000. Régulierement, lors
de nos interventions, nous devrions remettre a jour ces fichiers au vu de ce que I'on peut
constater sur place.

Les télé opérations a I'aveugle a partir d’un fichier client pas toujours a jour
permettent-elles de garantir votre sécurité ?

Laréponse est NON!

La conséquence d'une puissance disponible supérieure a la capacité réelle du
branchement représente un risque non négligeable pour votre sécurité et cela sans que
vous en soyez informés.

CROYEZ-VOUS SINCEREMENT QUE CE SOIT UNE PROBLEMATIQUE
PUREMENT DU SECTEUR CAEN ?
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Personnellement, je n’y crois pas un instant. Alors, que devrait-on faire ?

e Attendre que des personnes meurent dans un incendie pour que des décisions
soient prises afin que soit assurée votre sécurité ?

e Devrait-on procéder a un contréle systématiqgue de tous les compteurs a
travers tout le pays afin de s’assurer que le couple de serrage correspond aux
exigences des constructeurs ?

e Devrait-on systématiquement remettre un document a I’'usager avec la copie de
I’attestation de contrdle du tournevis dynamométrique ?

e Devrait-on procéder a un contréle systématique de toutes les colonnes
montantes d’avant 1992 afin de s’assurer que les éléments techniques sur le

terrain correspondent a ceux du fichier a partir duquel nous intervenons en
conformité avec les différentes versions de la norme C14-100 ?

e Devrait-on interdire toutes télé opérations et téléreléves journaliéres a travers
tout le pays jusqu’a ce que ces contrdles aient été effectués sur la totalité du
parc ?

e Faudrait-il que la justice ordonne la dépose de tous les concentrateurs afin de
s’assurer qu’aucune télé opération ou téléreléve ne soit lancée ?

Je vous le dis clairement : aujourd’hui, je ne peux plus assurer votre sécurité, alors
gue sur le terrain j’en ai la responsabilité !

Pourtant, la direction d’ENEDIS a mis en place un concept qui s’appelle la vigilance
partagée. J’ai bien partagé ma vigilance a de nombreuses reprises auprés de la hiérarchie
jusqu’a la Présidente, ainsi qu’auprés des organisations syndicales et avec mes collégues
intervenants...mais rien n’a bougé !

J’en ai donc référé a la justice ainsi qu’au maire de CAEN a maintes reprises.

J’ai déposé plainte le 28 janvier 2021 pour mise en danger d’autrui...
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J’en appelle a la Présidente d’ENEDIS afin qu’elle prenne les dispositions nécessaires pour
assurer pleinement la sécurité des usagers par la sécurisation des installations.

Aujourd’hui, j’en appelle a vous, les usagers de I'électricité, afin que vous I'y aidiez au
travers des associations de consommateurs.

J’en appelle aux élus afin qu’ils jouent pleinement leur role en particulier les maires, les
syndicats d’électrification, en tant qu’autorités concédantes.

Jinvite les syndics de copropriétés a agir également afin que soit assurée la sécurité des
occupants des copropriétés dont ils ont la gestion.

Jinvite chacun des salariés de I’entreprise ENEDIS a s’approprier la charte éthique de
l'entreprise et a agir afin que nous puissions assurer pleinement notre réle au travers
d’échanges constructifs et responsables. En tant qu’agents, je nous sais engagés et
animés par notre mission de service public.

Sommes-nous les seuls a encore avoir conscience que nous “devons plus que la
lumiére” a nos usagers ? Je suis et je reste un de ces Hommes au service des
Hommes et je témoigne aujourd’hui car je vous dois plus que la lumiére !

Pour conclure provisoirement, je suis entré a EDF-GDF SERVICES en 1988. Je me
souviens de certains slogans qui ont guidé mon parcours professionnel jusqu’a
aujourd’hui.

Le premier était “Des hommes au service des Hommes” en 1979, Le second,
“Nous vous devons plus que la lumiére”. Qu’en est-il aujourd’hui ?

Je tiens a remercier I'’Association ETHIQUE EN ACTIONS a l'origine de cet article et
la Maison des Lanceurs d’Alerte pour leur soutien de chaque instant.

Un autre article est en préparation pour mieux informer toutes les parties...

QUELQUES ANNEXES TECHNIQUES:
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Domaine Qualité — INFORMATIONS — CONSIGNES - PRECISIONS

Identification et inscription des tournevis dynamométrique des visiteurs
Qualité de votre DR

La base Métrologie est utilisée pour donner I'acces aux fiches de vie des appareils de mesure, controdle... a
toutes les personnes qui en ont besoin quelque soit leur situation fonctionnelle ou géographique.

Bénéfices de la base METRO dela DR :

- Création d’une fiche de vie par appareil
- Une relance automatisée des appareils a controler Photo non contractuelle
- Une liste de '’ensemble des appareils sous votre responsabilité

- Stockage des constats de vérification des instruments

Les démarches a entreprendre une fois les tournevis dynamométrigues commandés :

1. Contacter 'administrateur de la base METRO de votre DR (recherche via BAOBAB) afin qu’il crée
une entité Qualité, puis lui transmettre la fiche constructeur de I'outil, qui doit comprendre le :
* Type
*  Numéro de série
* Constructeur
* La classe de précision
* La périodicité du contrdle (tous les 12 mois pour les tournevis dynamométrique)
2. Vous devez préciser :
* La date de mise en service
» L’affectation de I'outil

Regle : Couple de serrage attendu
Le couple du tournevis dynamométrique doit étre vérifié périodiquement (1 fois par an). 5Nmt1Nm

Risque :

Si I'appareil n’est pas controlé, il peut y avoir une incohérence entre la valeur de couple réglée et la valeur réelle mesurée.
Un couple mal réglé ou un outil non étalonné ne permet pas de garantir la mesure du couple de serrage
La base METRO vous garanti un suivi de votre aonareil de vérification du counle de serrage

Explication :

Les tournevis dynamométriques a déclenchement sont des outils, dont la valeur de couple est réglable (ils sont tarés en

usine). lis se déclenchent quand la valeur de couple est atteinte. Ils ont en général une précision comprise entre 2 et 6%
selon les modeles. ° ; ;

nicolas.foucher@erdf.fr



NOTICE DE MISE EN OEUVRE DU

TOURNEVIS DYNAMOMETRIQUE 4.72Nm (£6%) Réf.: TD4

Vérifié: PM

D E R A N c D U RT Dmézggﬁi{%aﬁon

Approuvé: FD
Tel: 0468921155

OUTILLAGE DE SECURITE 66270 LE SOLER FRANCE Sk
MATERIEL DE RESEAU  Traverse de Toulouges ndice: 4

Fax:0468927178

FAMILLE: 61

Référence document: 1997 Page 1/1

Position droite

Position coudée

Changement de position

\\‘f"CIick”

Basculer le manche au niveau des crans

1. Placer 'embout a visser sur le tournevis.

accessibilité.

Utiliser la petite ou la grande lame selon % \\" “Click”

2. Serrage d’approche en position droite. \ 3. Serrage au couple 4.72Nm (+6% :4.44 a

Aprés déclenchement, le tournevis est prét automatiquement pour un nouveau serrage.

5 Nm) en position coudée ou droite.

\V/

“Click”

R

Possibilité d'utiliser I'outil en desserrage (12Nm MAXI). |

IMPORTANT :

|

Le desserrage doit se faire sans effort particulier. Dans le cas contraire utiliser
un outil de serrage/desserrage classique (clé male, tournevis 6 pans, efc...)

Vérification périodique : Faire vérifier le couple périodiquement suivant utilisation
Exemple: - 1 foistous les ans en utilisation normale




_ ' Référence document:
CONSTAT DE VERIFICATION DES CVID4 .
INSTRUMENTS DYNAMOMETRIQUES 30
DERANCOURT
Date de modification : Avril 2013 )
DERANCOURT PAGE 1/1
Délivré 4 -
N° 2016 - 6919 " |
CENTRE MOGISTIQUE OREXAD
Date: 26/02/2016 LE BRAS DE FER ZAC DU PLATEAU
No SERIE 2016 - 6919 2162"':)13 DU TERROIR

N°¢ lot Injection: 115/09
N° lot douille limiteur: 38590

N°RFID: 201506048615040001 A108B5
Désignation : Tournevis limiteur de couple

Unité de mesure: Nm

Type: Il Classe: E

METHODE DE MESURE EMPLOYEE

Essais a température ambiante 20°C x2°C
Procédure N° MOG M7-1-47 + PG30
Norme ISO 6789

S mesures a la valeur nominale

Tolérance * 6%

Equipements de vérification :

02200 PLOISY
BL16001855 DU 29/02/2016

Référence : TD4 RFID

Banc de controle électronique d'outils dynamométriques modele NORBAR ISO 1000/90

Afficheur / analyseur de couples NORBAR modele N° 40320 ETS n® série 2995 ETS

m Capteur de couple statique capacité de 0.5 4 50 Nm NORBAR. modele N°50027.ETS N° de série : 29151.ETS
Certificat d"étalonnage UKAS N° 195849 laboratoire N°0256 du 03/02/2015

ISO 6789 Valeurs mesurées
Cap, |Valeur. nominalMini Maxi [ 2 3 4 5
100% 4,72Nm 4,44 5,00 4,99 4,93 14,92 4,99 4,90
RESULTATS : CONFORME A LA NORME ISO 6789 -2003
Date : 26/02/2016 Nom responsable technique et Signature : F—DERAI\KbURT ]

&



GRIP ~ Fichen®
A — Imprévu technique G0028

Liaison CC-compteur Refour gu sommaire
ou compteur-disjoncteur en 2,5 mm?

Définition du cas Liaison CC — Compteur ou Compteur Disjoncteur en section 2,5 mm?
Décision GRIP

Commentaire Les spécifications du compteur Linky imposent une section de cable supérieure ou
égale 3 4 mm? pour garantir un serrage optimum.




